
И ва Л е б е д е ва

П ре зи д е н т Н ац и он ал ьн ой  А с с оц и ац и и

с е л ьс к ого и  эк отури зм а

Предложение в резолюцию Всероссийской конференции по сельскому туризму – 2021

О внесении изменений в определение сельского туризма (ФЗ-132) 

В части: «Деятельность по оказанию услуг в сфере сельского туризма осуществляется 
сельскохозяйственными товаропроизводителями».

.



И С С Л Е Д О В А Н И Е  
П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й  У С Л У Г  
С Е Л Ь С К О Г О  Т У Р И З М А  
В  Р О С С И И
АН АЛ И ТИ ЧЕСК И Й  О ТЧЕТ ПО  РЕЗУ Л ЬТАТАМ  И ССЛ ЕД О В АН И Я

АНО «Агентство развития сельских инициатив»
.

Исследование проводится в рамках проекта «АК СЕЛ ЕРАТО Р 
И Н И Ц И АТИ В  СЕЛ ЬСК О Г О  И  ЭК О ТУ РИ ЗМ А В  ПО СТ -CO V ID 
РЕАЛ ЬН О СТИ » при поддержке Европейского Союза 



Получить информацию о потребителях услуг сельского 
туризма для продвижения сельского туризма, 
стимулирования внутренних путешествий в сельскую 
местность и развития сельских территорий в России.

Ц Е Л Ь  И С С Л Е Д О В А Н И Я

- определить общее отношение россиян к 
путешествиям вообще и в сельские территории, в 
частности;
- выявить отношение россиян к требованиям 
безопасности к путешествиям в сельскую местность в 
связи с пандемией COVID-19;
- сегментировать потребителей услуг сельского 
туризма, выявить их интересы и предпочтения;
- определить наиболее эффективные 
коммуникационные каналы;
- выявить факторы, влияющие на потребительское 
поведение.

З А Д А Ч И  И С С Л Е Д О В А Н И Я

О Б  И С С Л Е Д О В А Н И И
АНО «Агентство развития сельских инициатив» (АНО 
«АРСИ») занимается поддержкой и развитием
сельского туризма в регионах России. 

В настоящий момент АНО «АРСИ» работает над
проектом «Акселератор инициатив сельского и
экотуризма в пост-COVID реальности», целью
которого является поддержка местных инициатив
и ресурсных центров развития сельского и
экотуризма в России и их адаптация к изменениям, 
вызванным COVID-19. 

Для реализации этого проекта проведено изучение
и анализ предпочтений потребителей услуг
сельского туризма.



Получить информацию о потребителях услуг сельского 
туризма для продвижения сельского туризма, 
стимулирования внутренних путешествий в сельскую 
местность и развития сельских территорий в России.

С Р О К И  И С С Л Е Д О В А Н И Я

- Данные массовых опросов россиян об их предпочтениях, 
моделях проведения, планах в области туризма (за 2020-
2021 гг.).
- Всероссийский опрос населения, объем выборки – 1600 
человек, метод исследования TAPI (личные интервью на
планшетах).
- Фокус-группы с реальными и потенциальными
потребителями услуг сельского туризма – туристами, 
имеющими опыт или желающими совершить путешествие
в сельскую местность (2 фокус-группы – в Москве (офлайн) 
и в регионах Сибири (онлайн).

И С Т О Ч Н И К И  И Н Ф О Р М А Ц И И

- Кабинетный анализ данных массовых
опросов о туристической активности
россиян в период пандемии COVID-19
- Массовый опрос
- Фокус-группы

М Е Т О Д  С Б О Р А  Д А Н Н Ы Х

- Массовый опрос: Российская Федерация
- Фокус-группы: Москва и регионы Сибири: 
Кемеровская, Иркутская, Томская области, 
Алтайский край, Республика Алтай, 
Красноярский край. 

Г Е О Г Р А Ф И Я  
И С С Л Е Д О В А Н И Я



О сновные вывод ы 
исслед ования



СЕЛ ЬСК И Й  ТУ РИ ЗМ  
Н ЕД О СТАТО ЧН О  
РАСПРО СТРАН ЕН В  
Н АШ ЕЙ  СТРАН Е, 
Н О  И М ЕЕТ БО Л ЬШ О Й  
ПО ТЕН Ц И АЛ

россиян выразили желание 
отправиться в туристическую поездку в 
сельскую местность России

36% 

Н аибольший интерес к сельскому туризму 
проявляют :
- молодежь (до 25 лет) и люди среднего 
возраста (35-44 года)
- россияне с детьми
- жители городов с населением от 500 тыс. 
до 1 млн чел. и столичные жители



П О Т Е Н Ц И А Л  С П Р О С А  Н А  С Е Л Ь С К И Й  
Т У Р И З М  П Р О Д И К Т О В А Н  О Б Р А З О М  
Ж И З Н И  И  Т У Р И С Т С К И М  П О В Е Д Е Н И М  
Р О С С И Я Н

По данным фокус-групп, 
многие потенциальные 
туристы в сельскую местность
любят  путешествовать, 
предпочитают активный 
отдых, пешеходные экскурсии, 
автомобильные поездки на 
отдых, они достаточно 
мобильны и легки на подъем 
(независимо от возраста).

Для ряда потенциальных 
туристов в сельскую 
местность в России 
характерен спонтанный выбор 
направления путешествия, что 
соответствует, общей 
тенденции сокращ ения 
глубины продаж  
турпродуктов на всех 
направлениях.

В России наблюдается тренд 
на увеличение доли 
самостоятельных 
путешествий. Опросы 
показывают: россиян готовы 
брать организацию 
путешествий на себя, без 
посредничества 
туроператоров. Этот тренд 
работает в пользу развития 
сельского туризма. 



Ч т о п р и в л е к а е т  
п от е н ц и а л ьн ы х  т у р и с т ов  
в  с е л ьс к у ю  м е с т н ос т ь?

Шанс побыть в тишине и 
уединении, вдали от городской 
суеты, сменить привычный 
ритм жизни, заняться тихими, 
спокойными активностями на 
природе (прогулки, рыбалка, 
купание, сбор грибов, ягод).

Т и ш и н а  и  п ок ой

Возможность сочетать в одной 
поездке разные виды 
туристической активности 
(рекреационная, 
познавательная, культурная, 
спортивная, гастрономическая 
и пр.).

С ов м е щ е н и е  м от и в ов

Для некоторых потенциальных 
туристов  (особенно жителей 
мегаполисов) важна 
возможность сменить 
климатическую зону, уехать в 
другой регион. 

С м е н а  г е ог р а ф и и



С П Е Ц И Ф И К А  У Т П  
С Е Л Ь С К О Г О  
Т У Р И З М А  –
В  С М Е Н Е  Р И Т М А  
Ж И З Н И , 
В О З М О Ж Н О С Т И  
С П О К О Й Н О Г О , 
Р А С С Л А Б Л Е Н Н О Г О , 
Р А З М Е Р Е Н Н О Г О  И  
Н Е Т О Р О П Л И В О Г О  
О Т Д Ы Х А



Б О Л Ь Ш И Н С Т В О  П О Т Е Н Ц И А Л Ь Н Ы Х  
Т У Р И С Т О В  П Р И  П Л А Н И Р О В А Н И И  
С Е Л Ь С К И Х  П Р О Е З Д О К  О Т Д А Ю Т  
П Р Е Д П О Ч Т Е Н И Е  Д Л И Т Е Л Ь Н Ы М  
П У Т Е Ш Е С Т В И Я М

хоте л и  б ы  п ое ха ть в  
п у те ш е с тв и е  
н а  в ы х од н ы е  

хоте л и  б ы  
отп р а в и тьс я  в  
с е л ьс к и й  ту р  н а  
н е д е л ю  и  б ол е е

Чаще остальных длительные путешествия 
выбирают жители Москвы и Санкт-
Петербурга, люди среднего возраста 35-44 
года, респонденты с детьми младшего 
школьного возраста, мужчины.

На выходные чаще хотели бы поехать 
женщины, молодежь (особенно 18-24 года), 
родители детей до 6 лет.

63 % 34 %



П О Т Е Н Ц И А Л Ь Н Ы Е  П О Л Ь З О В А Т Е Л И  
С Е Л Ь С К О Г О  Т У Р И З М А  П Р Е Д П О Ч И Т А Ю Т  
Б Ю Д Ж Е Т Н Ы Е  В А Р И А Н Т Ы  П Р О Ж И В А Н И Я
В  С Е Л Ь С К И Х  Т У Р А Х

44 % 33 % 28 % 25 %

П р е д п оч ти те л ьн ы е м е с та р а з м е щ е н и я в  с е л ьс к и х ту р а х

б а з а
отд ы ха

с е л ьс к и е  д ом а  
б е з  хоз я е в

у  д р у з е й , 
з н а к ом ы х и л и  

р од с тв е н н и к ов

в  п а л а тк е  
и л и  

к е м п и н г е



Н АИ БО Л ЕЕ В АЖ Н Ы Е 
ФАК ТО РЫ  ПРИ  
В Ы БО РЕ СЕЛ ЬСК О ГО  
ТУ РА

• условия прож ивания
• стоимость поездки
• безопасность поездки
• транспортная доступность 



И Н ФО РМ АЦ И И О  
СЕЛ ЬСК О М  ТУ РИ ЗМ Е 
ПО ЧТИ  Н ЕТ, 
А СПРО С Н А Н ЕЕ -
ЕСТЬ

В  интернете не хватает  полной и 
проверенной информации о 
сельских турах, поэтому 
потенциальным туристам остается 
обращ аться к опыту знакомых, 
которым мож но доверять.



И З М Е Н Е Н И Я  П О Т Р Е Б И Т Е Л Ь С К О Г О  
П О В Е Д Е Н И Я  В  П Е Р И О Д  П А Н Д Е М И И  
C O V ID -20 19

- Уменьшение глубины продаж, 
рост спонтанных поездок;
- Увеличение доли 
самостоятельных 
путешественников (без 
посредничества турагентств);
- Расширение внутреннего туризма.

М и р ов ы е  т р е н д ы

- Поездки по России, особенно в отдаленные 
районы, не вызывают обеспокоенность у 
россиян, т.к., по мнению респондентов, сельские 
туры предполагают уединение и социальное 
дистанцирование;
- Часто меры ковидной безопасности, 
привычные для жителей мегаполисов (в местах 
массового скопления людей), в провинции 
представляются избыточными и непонятными;
- Чтобы избежать лишние риски, 
путешественники выбирают знакомых хозяев и 
проверенные маршруты;

С е л ь с к и й  т у р и з м  

Безопасность сельской поездки рассматривается туристами не столько с точки зрения эпидемических угроз
COVID-19, сколько в более широком и традиционном контексте (сохранность имущества, безопасное
питание, наличие оперативной медицинской помощи и т.п.).

-Большинство россиян проводит
отпуск в пределах региона своего
проживания (66%), по России
путешествуют не более трети
населения (27%);
- Для многих людей бюджет поездки
является серьезным
ограничительным фактором.

Р ос с и й с к а я с п е ц и ф и к а



«Мыедемтолькотуда, гдеестьзнакомые, этоудобно»

«Этовсёделаютипродаютвкаких-тоневероятных
накручиваниях. Тамза1000 продают, атутужеза
7000»

«[Нужно] большеинформациивинтернетепоэкотуризму, 
чтобыбронироватьможнобылозаранее, анеискатьужена
месте. СобираешьсяехатьнаАлтай, ивдругтамвсе
закрыли. Чтобыобэтомписали, какой-тофорумсделали»

«Невездеможнопроехать, дажееслитыготовехать»



ПРИ О РИ ТЕТН Ы Е Ш АГИ  РАЗВ И ТИ Я  
СЕЛ ЬСК О ГО  ТУ РИ ЗМ А

• Спрос на сельский туризм обусловлен желанием людей  хотя бы на время вырваться из городов в поисках тишины и покоя. 
Поэтому информационная кампания в городах может быть построена на продвижении зеленого туризма как способа 
снятия стресса, что поддерживает глобальный тренд на «возвращение к природе»; 

• актуализация вопроса об управлении репутацией туристических бренд ов, связанных с сельским туризмом, в интернете –
стимулирование путешественников к распространению позитивной информации и отзывов о поездках в соцсетях и 
интернет-ресурсах, создание тематических страниц в соцсетях с указанием геоточек; 

• развитие программ по под д ерж ке туристической активности в старших возрастных группах в рамках социальных проектов 
(напр., программы долголетия). Благодаря таким каналам, лица старшего возраста смогут не только путешествовать, но и 
продвигать информацию о турпредложениях дальше – членам семьи, родственникам и знакомым;

• развитие сувенирной прод укции как рекламного канала, чтобы рекламная информация, которую несет в себе сувенир, 
работала бы на продвижение турпродукта длительное время и стимулировала туристов к сарафанному маркетингу;

• создание авторитетных информационных сервисов по сельскому туризму с качественным визуальным контентом, 
детальным описанием предоставляемых услуг, оперативной информацией, рейтинговыми системами оценки качества услуг;

• поддержка и развитие качественных пред лож ений в сред нем ценовом сегменте, создание пакетных туров для облегчения 
выбора потенциальным туристам, которые пока еще не готовы к самостоятельной организации своих поездок;

• развитие инфраструктуры и транспортной д оступности объектов сельского туризма;
• продвижение не только рекреационной (отдых на природе, вдали от городов), но и познавательной составляющ ей 

сельского туризма – поддержка интересных содержательных проектов, раскрывающих культурную аутентичность 
коренных народов.



Экспертные интервью



В рамках настоящего исследования качественные данные были собраны методом глубинного 
полуструктурированного интервью.  Всего было собрано 22 интервью, из которых 7 с 
представителями экотуризма и 15 с представителями сельского туризма.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я

Э К С П Е Р Т Н Ы Е  И Н Т Е Р В Ь Ю
Исследование включило в себя совокупность методических процедур качественного и 
количественного характера, в том числе, серию интервью с представителями туристического 
бизнеса – организаторами туров в сельскую местность, экспертами, владельцами гостевых 
домов в сельской местности.

Проведение интервью позволило нам глубже изучить проблематику со стороны поставщиков 
услуг, выявить их представления о потребностях туристов, необходимых мерах по развитию 
сельского туризма, в том числе в пост-ковидный период.



Б е з оп а с н ы й д л я  з д ор ов ья  
отд ы х в  п е р и од  п а н д е м и и

К а к и е
к он к у р е н т н ы е
п р е и м у щ е с т в а
у  с е л ьс к ог о
и э к ол ог и ч е с к ог о
т у р и з м а
в  у с л ов и я х
ог р а н и ч е н и й ?

В оз м ож н ос ть п и та тьс я  
н а т у р а л ьн ы м и п р од у к т а м и , 
д ы ш а ть с в е ж и м  в оз д у х ом . 

И н д и в и д у а л ьн ы й п од х од к  ту р и с ту , 
в оз м ож н ос ть а д а п ти р ов а ть л ю б у ю  
п р ог р а м м у  и  в ы п ол н и ть р а з н ы е  
з а п р ос ы  п од  к он к р е тн ог о ту р и с та . 

В оз м ож н ос ть у е д и н и т ьс я , 
п у те ш е с тв ов а ть б е з  д р у г и х 
ту р и с тов  в ок р у г , б л и з ос т ь  к  
п р и р од е и  п р и ч а с тн ос ть к  
с охр а н е н и ю  п р и р од н ог о 
н а с л е д и я  



«Неважно, находишься ли ты в отеле 5 звезд или в гостевом
доме где-нибудь в деревне, сервис должен быть высокого
качества, несмотря ни на что. Туристы любят, допустим, пять
звезд отель, а некоторые готовы поехать в деревню и жить
там в обычном доме, но даже в этом случае никто не
отказывается от сервиса, все хотят спать на белых
простынях, накрахмаленных, есть из чистой посуды
качественные продукты, чтобы им улыбались и вежливо
общались»

К а к и е к он к у р е н т н ы е
п р е и м у щ е с т в а
н е об х од и м о р а з в и в а т ь
м а л ом у т у р б и з н е с у н а
с е л ьс к и х т е р р и т ор и я х
в  п ос т -к ов и д н у ю
р е а л ьн ос т ь?

Р а з в и ти е  п а р т н ё р с к и х  о т н о ш е н и й с  д р у г и м и  
об ъе к та м и  и  отд е л ьн ы м и  п р е д п р и н и м а те л я м и  
(н а п р и м е р , в  с ф е р е  п и та н и я  и л и  п р ои з в од с тв а  
у н и к а л ьн ы х с у в е н и р ов )

И н ф р а с т р у к т у р а (р е с у р с ы , д ор ог и , 
к а че с тв о и  у н и к а л ьн ос ть об ъе к та )

А к ти в н ое  п р о д в и ж е н и е и  в н е д р е н и е  в  
с оз н а н и е  ту р и с тов  п р е и м у щ е с т в от д ы х а н а  
с е л ьс к и х те р р и тор и я х (б е з оп а с н ос ть, 
к а м е р н ос ть, э к ол ог и чн ос ть и  т .п .)

С п ос об н ос ть б ы ть г и б к и м и , а д а п ти в н ы м и , 
б ы с тр о п е р е с тр а и в а тьс я  

П ов ы ш е н и е  к а ч е с т в а  о б с л у ж и в а н и я  

В н е д р е н и е и н н о в а ц и он н ы х и д е й и
с о в р е м е н н ы х т е х н ол ог и й (он л а й н -те хн ол ог и и и
с оз д а н и е п р и в л е к а те л ьн ог о к он те н та )



К а к  и з м е н и л и с ь 
п р е д п оч т е н и я  ц е л е в ой  
а у д и т ор и и  в  20 20  г од у ?

Если раньше на объекты сельского и 
экотуризма приезжали люди, готовые 
к разным условиям размещения, то в 
2020-21 году в гостевые дома на 
сельских территориях и в 
национальный парки поехал «турист  из 
Турции» - человек, хорошо знакомый с 
курортами ультра-комфорта, высоким 
качеством обслуживания и богатой 
инфраструктурой.

И З М Е Н И Л С Я  П О Р Т Р Е Т  
Т У Р И С Т А

Предпочтения туристов в период 
COVID-19 изменились не только из-за 
закрытых границ и невозможности 
попасть на иностранный курорт, но и 
из-за эпидемиологической обстановки: 
стало больше туристов, которые 
путешествуют на своём автомобиле
вместе с семьёй.  

Э П И Д Е М И О Л О Г И Ч Е С К А Я  
О Б С Т А Н О В К А

Запросы на дополнительные услуги 
«нового» туриста разнообразны – это и 
услуга сопровож дения, организация 
питания, бары , гастрономические 
фестивали, катание на дж ипах, 
бюдж етное размещ ение и т.д. Среди 
этого многообразия выделяют 
сувенирную продукцию в качестве 
особого запроса. Многим туристам 
было бы интересно приобретать 
уникальные для территории сувениры, в 
том числе и съедобные. 

Д О П О Л Н И Т Е Л Ь Н Ы Е  
У С Л У Г И



В н и м а н и е  т у р и с т ов  к  
э п и д е м и ол ог и ч е с к ой  
б е з оп а с н ос т и с в ое г о 
от д ы х а

Чаще всего гости сельского
и экологического сектора внимания
не обращ али внимания на
эпидемиологическую безопасность.
Поэтому, забота об исполнении требований
полностью леж ит на объектах туризма: 
напоминать гостям
о необходимости заботиться о себе
и окружающих – надевать маски, 
организовывать социальную дистанцию
между группами туристов.  

Большинство туристов не обеспокоены
профилактикой коронавирусной инфекции
в объектах сельского и экологического
туризма. Если же ранжировать отдельные
аспекты, то самым частым вопросом
о коронавирусной инфекции является вопрос
об ограничениях на въезд (с тестом или без
теста),  расселение с соблюдением
социальной дистанции, вопросы прививки
и санитайзеров.



Н у ж н о л и  об у ч а т ь
в л а д е л ьц е в об ъе к т ов  
с е л ьс к ог о и  
э к от у р и з м а  
с оз д а н и ю н ов ы х
р е ш е н и й д л я  
п р е од ол е н и я  
к р и з и с а ?

- Б и з н е с -к ом п е т е н т н ос т ь (п он и м а н и е
з а к он ов э к он ом и к и , у м е н и е п р ог н оз и р ов а ть
и в с тр а и в а тьс я в н и ш у )

- Н а с м от р е н н ос т ь (р а с ш и р е н и е к р у г оз ор а
в  об л а с ти н ов ш е с тв в  с е л ьс к ом ту р и з м е , 
об м е н оп ы том с  д р у г и м и в л а д е л ьц а м и )

- М а р к е т и н г (м а р к е ти н г – у м е н и е в ы г од н о
п р е п од н е с ти с в ой п р од у к т , н а й ти ц е л е в у ю
а у д и тор и ю )

- Д и а л ог с  к л и е н т ом (у м е н и е в ы г од н о
п р е п од н е с ти п р од у к т , н а ход и ть об щ и й я з ы к
в  п е р и од п р е б ы в а н и я г ос тя н а об ъе к те
и  п ос л е е г о отъе з д а )

- С т а н д а р т ы об с у л у ж и в а н и я

Обучать владельцев объектов сельского туризма 
необходимо, т.к. часто туристический бизнес на 
сельской территории инициируют сами сельские 
жители, не имеющие соответствующего 
образования или опыта в предпринимательской 
деятельности.

Ч е м у  у ч и т ь?



Т в ор ч е с к и е  п од х од ы  и  
к р е а т и в н ы е  « ф и ш к и »

Онлайн-деятельность в качестве креативного решения в период 
пандемии – появление объекта и ведение клиента на сайтах-
агрегаторах, организация продажи фермерского продукта и 
популяризация территории в социальных сетях, проведение 
онлайн-мероприятий.

О Н Л А Й Н -Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т Ь  

Разработка специальных туров со скидками, организация ночёвок 
под открытым небом, продвижение возможности фотосъёмки 
диких животных в природе, участие в программе кэшбэка, 
введение сап-сёрфинга, солёный бассейн, баня на воде, разработка 
аудиогидов для индивидуальных прогулок, появление глэмпингов, 
восстановление немецких пивоварен, креативное обыгрывание 
названий населённых пунктов, проведение событийных 
мероприятий и гастрономических фестивалей.

Д О П О Л Н И Т Е Л Ь Н Ы Е  У С Л У Г И

«И вот этот подход театрализации, я когда ещё в 14 году о
них узнала, а в 16-ом у них побывала, и на себе это
почувствовала: когда забываешь, что это актёры, и тебе уже
кажется, что ты там, в это реальности. Какой-то рыбак,
какая-то тётка со сковородкой бежала мимо, то есть вот
такое чтобы было, не экскурсовод - зашли, показали - вот. И
вот у них... они очень много, у них команда чудесная, т.е.
они используют литературные источники, у них спектакли,
которые в течение года разные, там к разным календарным
там событиям меняется что-то»

Т Е А Т Р А Л Ь Н О С Т Ь :
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